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PRESENTACION

Nos complace presentar esta obra del Lcdo.
Marcos Meléndez en la cual comparte con el lector
tanto su experiencia como gerente publico como sus
reflexiones y desarrollos conceptuales sobre el gobier-
no municipal y, en particular, sobre la administracion
tributaria. No es frecuente en nuestro medio que los
funcionarios publicos vayan mas alla de sus deberes
establecidos en las leyes y en los planes de gobier-
no y se ocupen de estudiar y proponer maneras de
mejorar la gestion y de servir a la poblacion que los
ha colocado en sus cargos. La administracion publica
impone muchas obligaciones y deja poco tiempo para
la investigacion y la produccion intelectual, lo que
significa que quienes emprenden estas tareas lo hacen
robandole tiempo al descanso y a la recreacion. Por
otra parte, el fruto de este esfuerzo a veces se diluye
en la informacion que producen los medios masivos,
que generalmente se enfocan en problemas puntuales
y, segun sea su filiacion politica, en los elogios o en
las criticas y pocas veces producen analisis profundos
sobre los hechos de los que tratan.

En Administracion municipal tributaria, como lo
indica su subtitulo, el autor propone cinco ideas para
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el buen gobierno; se trata de compartir con otros
gerentes publicos y con el publico en general los lo-
gros de gestiones municipales exitosas y las lecciones
aprendidas en las mismas. Asi, frente al laberinto bu-
rocratico de la realizacion de unos tramites, el autor
propone el desarrollo y la implementacion de una
taquilla tinica, idea promovida por numerosos tedri-
cos y organismos multilaterales y que en la gestion
del Municipo Vargas, el hoy gobernador Teran y su
equipo, del que el autor formo parte, implementd con
éxito, reconocido por muchos de sus pares y, lo mas
importante, por la poblacion que se beneficia de esta
accion. En los cinco capitulos de este libro se explican
las razones y las ventajas para poner en practica cada
una de estas ideas: la taquilla tinica, la simplificacion
de los codigos, el uso del Petro como forma de pre-
servar el valor de los tributos, la automatizacion de
los procesos y la formacion, tanto del personal de
la alcaldia como de los usuarios de sus servicios, es
decir, de la poblacién.

El autor habla siempre en tercera persona, no por una
falsa modestia, sino para resaltar el hecho de que es-
tas ideas exitosas han sido el producto de un trabajo
colectivo, de la reflexion en equipo y de la adaptacion
creativa de ideas y propuestas de otros. Solo en la par-
te final, en la que sintetiza estas ideas y nos muestra
como las mismas obedecen a una linea conductora,
Marcos Meléndez nos habla en primera persona para
asumir la responsabilidad de lo que dice.
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5 ldeas para el buen gobierno

Nos complace poner en manos del publico lector esta
obra ya que pensamos se trata de un aporte impor-
tante para que los gobiernos municipales, esa parte
del Estado que estda mas cerca de la gente, puedan
ser cada vez mejores y porque apostamos a que
otros gerentes publicos, que se han visto obligados
a plantearse sus propias respuestas, han estudiado e
investigado y tienen logros que exhibir, comiencen a
difundir sus ideas y propuestas creandose asi un inte-
resante intercambio de ideas que, esperamos, eleve el
nivel del debate ptblico e invite a la participacion de
funcionarios, académicos y publico interesado a dar a
conocer sus propias ideas.

Signos Editores
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INTRODUCCION

El objeto de este breve ensayo es compartir nues-
tra experiencia en la resolucién de un conjunto de
problemas de la administracién municipal con los
alcaldes/alcaldesas y el funcionariado municipal del
pais, con la esperanza de que encuentren en sus pa-
ginas ideas y referencias para una gestion tributaria
exitosa, que mejore la recaudacion, cumpla la ley vy,
sobre todo, facilite la vida de usuarios y usuarias de
los servicios municipales.

En el contexto de la planificacion/disefio de politicas
publicas, sabemos que un problema puede tener
tantas soluciones como personas puedan pensar en
ellas; sin embargo, hemos priorizado cinco acciones
principales -de todas las que ejecutamos- cuya aplica-
cion, nos parece, puede beneficiar a otros municipios
y cada una de ellas se explica en un capitulo de este
libro.

*

Alcaldes, alcaldesas y el cuerpo legislativo conocido
como Camara Municipal, son elegidas y elegidos
para responder a las necesidades de ese mismo pue-
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blo a través de la administracion eficiente de recursos
financieros en torno al desarrollo social, cultural,
politico, urbanistico y de servicios publicos que ga-
ranticen el derecho a la ciudad. Esta mision impor-
tantisima en la vida de las ciudades serd premiada
no solo electoralmente sino con el privilegio del
liderazgo y la satisfaccion de una tarea que beneficia
a la ciudadania.

Muchas veces la administracion publica, sobre todo
en ese nivel tan cercano a la gente como es el muni-
cipio, no logra sus metas por razones que escapan a
su competencia. Las variables macroeconémicas, los
problemas sociales que requieren la intervenciéon de
los poderes puiblicos a nivel estadal o nacional, por no
mencionar los factores como el cambio climatico, las
pandemias y otros que suelen atribuirse a las fuerzas
naturales. Pero muchas otras veces, las dificultades
no provienen de factores externos o fuera del alcance
de la gestion municipal, sino que mas bien son el re-
sultado de procedimientos creados en gestiones ante-
riores, conflictos o falta de coherencia entre distintas
unidades funcionales, falta (o uso inadecuado) de las
herramientas tecnologicas y, por qué no decirlo, des-
conocimiento de las competencias constitucionales
del gobierno municipal y su instrumentacion.

Seguramente hay muchos otros factores que impiden
o dificultan una gestion eficiente, pero este trabajo
se enfocara en aquellos que en nuestra experiencia
hemos logrado corregir: el disefio de procedimien-
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tos para reducir o evitar la falta de coherencia entre
unidades funcionales, la sistematizacion de dichos
procedimientos, su automatizacion cuando resultaba
pertinente, y otras acciones que presentamos aqui
como las cinco ideas para un buen gobierno munici-
pal de cara a la administracién tributaria y los servi-
cios urbanisticos.

Estas ideas estdn basadas, como dijimos, en la expe-
riencia exitosa de la gestion en la que acompanamos al
entonces alcalde del municipio Vargas, hoy goberna-
dor del estado La Guaira, José Alejandro Teran, que a
su vez fue consecuencia de una planificacion integral
orientada a la calidad y la eficiencia, que encontrd
receptividad en muchos alcaldes del pais a través del
Consejo Bolivariano de Alcaldes y Alcaldesas, que
acogio el ntucleo central de las mismas.

Por supuesto que, mas alla de la planificacion que vi-
venciamos junto al otrora Alcalde, estan las experien-
cias de otros paises, las recomendaciones de expertas
y expertos en la administracion ptblica o de entida-
des multilaterales como el Banco Interamericano de
Desarrollo, por ejemplo, que desde hace varios anos
propone algunas de las ideas que han alimentado
nuestras reflexiones, como es el caso de la Taquilla
(o ventana) unica, que presenta a la colectividad una
“interfaz” unificada mediante la cual esta se vincula
con el gobierno local.

No pretendemos ofrecer recetas ni mucho menos
imaginamos que nuestras soluciones se pueden im-
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poner a otros o se deban copiar y repetir como si fue-
ran santa palabra. Esta es una humilde contribucion
que puede ayudar a los y las gerentes publicos de
los municipios de nuestro pais y como tal se ofrece,
siempre dispuestos al intercambio constructivo de
ideas y experiencias. Venezuela es una sola, el marco
legal establecido en la constitucion es suficientemente
claro y amplio y en €l hay lugar para la creatividad;
este marco legal nos obliga a la bisqueda permanente
de mejores maneras de responder a las exigencias de
la poblacion.

*

Cuando asumimos el gobierno municipal de
Vargas en 2018 encontramos una situacion que mu-
chos alcaldes y alcaldesas reconoceran. El ciudadano
o ciudadana que deseaba obtener la autorizacion de
la alcaldia para establecer un negocio, digamos una
panaderia, debia realizar una serie de tramites esta-
blecidos en las leyes y las ordenanzas en el contexto
de varias dificultades que narraremos de manera
simplificada.

Esta autorizacion serd otorgada luego de que el ciu-
dadano cumpla con varios requisitos: debera acudir
a la oficina de Planeamiento Urbano para que se
compruebe si la zona donde se va a establecer el ne-
gocio es apropiada para tal actividad de acuerdo con
el Plan de Desarrollo Urbano Local y la zonificacion
autorizada. Previamente debe acudir a la Oficina de
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Catastro para actualizar su cédula catastral (la del
inmueble donde va a funcionar el negocio) y a la de
Tributos para pagar las tasas de estos tramites y asi
cumplir con las exigencias que establecen las leyes y
las ordenanzas.

Terminadas estas estaciones del viacrucis, debe ir
de nuevo a la municipalidad, esta vez a la Oficina
de Control Urbano (también llamada Ingenieria
Municipal en otras ciudades) a solicitar una conformi-
dad de uso que indique que la infraestructura cumple
con las normas sanitarias, estructurales y eléctricas,
no sin antes pagar las tasas en la unidad responsable
de recaudar los tributos tasas y contribuciones.

La ciudadania en lineas generales entiende que un
comercio debe cumplir con una zonificaciéon, con
unas normas sanitarias y estructurales ademas de
pagar los impuestos que correspondan; sin embargo,
en el proceso se le presentan dos situaciones: por una
parte, estas oficinas no solo no se encuentran en la
misma edificacion sino (como ocurria en La Vargas
hasta 2019) en distintas parroquias. Adicionalmente,
cada oficina exige algunos documentos que ya han
sido entregados en otra dependencia, otorgados
por la misma municipalidad, incumpliendo asi con
las exigencias de la Ley de simplificacion de tramites
administrativos.

Mucho mas grave: A veces la oficina A exige el tra-
mite previo en la oficina B que a su vez, exige una
informacion que solo suministra la oficina A, creando
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asi lo que los tedricos de sistemas denominan un
“abrazo mortal”, un circulo vicioso en el que el ciu-
dadano debe peregrinar de una ventanilla a la otra
varias veces sin comprender la l6gica subyacente a tal
manera de hacer las cosas y por lo tanto generando
no solo una molestia e insatisfaccion en la persona
sino también una falta de eficiencia oficial que se tra-
duce en un obstaculo en el desarrollo de la actividad
economica y en la dificultad de recaudar los tributos
necesarios para la operacion normal de la alcaldia.
En pocas palabras, gobierno, ciudadania y la red de
relaciones econdmicas se perjudican, todos pierden
y solo gana el malestar social, la corrupcion que va
desde quienes administran la cola en las afueras de
las instituciones, hasta los entramados de gestoria
que brindan soluciones magicas con complicidades
internas.

En la Alcaldia y bajo el liderazgo del alcalde Teran
convertimos este circulo vicioso en un circulo virtuoso:
mejoramos la atencién al publico, aumentamos con-
siderablemente la recaudacién de tributos que le dio
viabilidad financiera a la gestion e impulsamos el
desarrollo econdémico local con mds de dos mil qui-
nientos comercios que se formalizaron aun en medio
de la pandemia.

Los detalles de esta, la primera idea, que es el esta-
blecimiento de una taquilla tinica para la atencion al
ciudadano en todos los tramites relacionados con el
Catastro, el Planeamiento/Control Urbano y los tribu-
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tos asociados, serdn tratados en el proximo capitulo,
La taquilla vinica.

&

Nos parece importante hacer el recuento de algunos
hechos que nos permitiran comprender el origen de
estas ideas y como se fueron desarrollando hasta con-
formar este conjunto de propuestas. En el mes de julio
del ano 2020, el alcalde de un municipio de la zona
metropolitana de Caracas tomo una decision que fue
el disparador de muchas acciones importantes. Este
funcionario decidid cobrar los tributos municipales
y algunas multas usando el ddlar como unidad de
cuenta y medio de pago, lo cual, si bien contradice
una disposicion constitucional que establece que el
bolivar es la moneda de curso legal, es la solucion que
dicho alcalde concibid para enfrentar un problema
real. En tiempos de inflacion y en particular, durante
la peor parte de la pandemia de COVID que tanto en
nuestro pais como en el mundo entero produjo un
enlentecimiento de las actividades econémicas y una
comprensible tolerancia de las autoridades en cuanto
al estricto cumplimiento de los lapsos, habida cuenta
de las dificultades de transporte y de otra naturale-
za que dificultaban el cumplimiento de los deberes
formales y materiales con el municipio dentro de los
lapsos establecidos.

Esto tenia como consecuencia que, si el contribuyente
se demoraba en cancelar los tributos, el municipio
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recibia una cantidad de bolivares que nominalmente
era la correcta pero cuyo valor real se encontraba
disminuido. El alcalde en cuestion traté de dar una
respuesta al problema de la pérdida de valor de los
haberes del municipio, pero lo hizo de una manera
equivocada: Un problema real con una solucion
equivocada.

La sociedad reaccion6 contra la medida y el Tribunal
Supremo de Justicia emitié la sentencia N° 0078 del
7 de julio de 2020 (cuyo texto completo, como el de
todos los documentos que se citan en este ensayo, se
puede consultar en Internet mediante los vinculos
que se muestran al final, mediante la visualizacién de
un cddigo QR.) en la que ordenaba a los gobiernos
locales suspender toda actividad en relacién con los
tributos y conformar mesas técnicas de armonizacion
tributaria e informar a través de la vicepresidencia
para el area econdmica los avances. El resultado de
esta moratoria en la recaudacion produjo una gran
incertidumbre en el &mbito de las alcaldias de todo
el pais, lo que fue subsanado por la convocatoria del
Consejo Bolivariano de Alcaldes y Alcaldesas, que en
cumplimiento de la orden del Tribunal Supremo y
mediante la discusion colectiva en las mesas de tra-
bajo, la participacion de la Vice presidenta ejecutiva
Delcy Rodriguez, asi como de las recomendaciones
del entonces ministro de finanzas Simén Zerpa, asi
como el consenso de los alcaldes y alcaldesas del
pais, se produjo un documento en el que se estable-
cieron una serie de criterios para resolver no solo el
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problema de preservar el valor de las recaudaciones
que se veian afectado por la inflacion. Fue también
una oportunidad para reflexionar y tomar decisiones
sobre varios temas relacionados con los aspectos
fiscales de los municipios. Estas decisiones se encuen-
tran plasmadas en el documento Acuerdo Nacional de
Armonizacion Tributaria Municipal.

En los capitulos siguientes detallaremos las ideas
que propusimos en su momento para enfrentar el
problema de la preservacion del valor de los tribu-
tos, hacer mas eficiente las tareas de verificacion del
ordenamiento urbano mediante la simplificacion de
los cddigos de las actividades econdmicas, la redefini-
cién de procesos y su sistematizacion/automatizacion
y el elemento que unifica todas estas medidas que es
la formacion, tanto al interior de la institucion como
hacia la ciudadania.

*

Queremos reiterar nuestros objetivos. Compartimos
estas cinco ideas, resultado de una experiencia de
gestion municipal exitosa, con la esperanza de que
otras gerencias, especificamente a nivel de los gobier-
nos locales, encuentren nuestros planteamientos de
utilidad. Si en cualquier rincén de la republica, por lo
menos un alcalde o alcaldesa encontrara en nuestras
recomendaciones la inspiracion para resolver algunos
de sus problemas o para mejorar su gestion munici-
pal, nuestros esfuerzos habran estado justificados.
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Pero mas alld de los resultados practicos que otros
puedan lograr, lo cual no seria poca cosa, quisiéramos
que esta modesta contribucion sirviera de detonante
para entablar un dialogo constructivo y permanente
para el intercambio de experiencias y para la busque-
da colectiva no solo de soluciones a los problemas
del presente sino también para pensar los muchos
desafios que el futuro le depara a las ciudades y a los
gobiernos municipales. Los beneficiarios de semejan-
te didlogo nacional no seran solamente los alcaldes/
alcaldesas sino, mucho més importante, la poblacion
que los ha elegido, cuyo bienestar, progreso, seguri-
dad, libertad y todos aquellos valores en los que se
fundamenta nuestro estado social, de derecho y de
justicia constituyen, en definitiva, el sentido ultimo
de la existencia de los poderes publicos.

A continuacion, relataremos la instrumentacion de
estas ideas que complementaron una gestion exitosa
que, hay que decirlo, fue premiada por la poblacién
de La Guaira colocando al entonces alcalde Teran en
el cargo de Gobernador del Estado como expresion
de su confianza.
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LA TAQUILLA UNICA

Con el ejemplo hipotético del ciudadano o ciuda-
dana que desea emprender una actividad econdmica
y obtener la conformidad del gobierno municipal,
evidenciamos uno de los procesos medulares de la
administraciéon que involucra tres oficinas, nume-
rosos recaudos y varias acciones por parte de los
funcionarios municipales relacionando los tributos,
el catastro y el control urbano. En ese ejemplo, el
de una panaderia, narramos lo que sin duda era en
Vargas un verdadero via crucis para la ciudadania
que debia peregrinar de oficina en oficina, entregar
varias veces los mismos recaudos y someterse a las
irracionalidades de un proceso ineficiente que por
momentos resultaba circular y por lo tanto, imposible
de cumplirse por las vias regulares.

Este verdadero nudo de problemas se pudiera carac-
terizar con tres hechos que encontraron una solucion
integral en nuestra primera propuesta:

1. Ladispersion fisicay geografica delas oficinas que
intervienen en el proceso. La Superintendencia
de Administracion Tributaria (SUMAT) se en-
cuentra en la Avenida Alamo, en la parroquia
Macuto mientras que las direcciones de Control
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Urbano y Catastro se encontraban en la parro-
quia Maiquetia, especificamente en el Centro
Comercial Litoral.

2. La redundancia administrativa o dispersion
institucional. Sucedia que una serie de requisitos
que se piden para la Conformidad de Uso, que
otorga Control Urbano, se piden en el SUMAT
(por ejemplo, el Rif, el Registro Mercantil) y
Catastro los solicita nuevamente. Esta situacion
se repite en las diversas etapas del tramite, lo que
constituye no solo una falta de armonia con legis-
lacion relativa a la simplificacion de los tramites
administrativos sino una redundancia totalmente
innecesaria (mas adelante, cuando hablemos
del sistema informatico, veremos que existe una
redundancia necesaria, pero en un sentido total-
mente diferente).

3. Lacircularidad del proceso, o lo que técnicamen-
te se denomina “el abrazo mortal”, la situacion
que se presenta cuando una etapa del proceso
requiere un documento o una accion que debe ser
realizada por otra etapa, pero -y aqui la circulari-
dad- esta segunda oficina requiere un documento
o una accion de la primera para poder responder-
le. Caso concreto: para obtener una conformidad
de uso de control urbano, debes estar al dia con
el impuesto inmobiliario ante administracion tri-
butaria; pero, para cancelar el impuesto inmobi-
liario debes tener el avalto catastral que, valga la
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redundancia, otorga catastro. Ese avaltio catastral
depende de que se pague una tasa que cobra ad-
ministracion tributaria y que debe ser presentada
con la solicitud.

Sin dudas este trabalenguas parece un proceso
obvio de resolver, pero la realidad es que no se
resuelve. A veces porque los corruptos necesitan
ese caos para garantizar sus fechorias, otras veces
porque hay un desconocimiento del principio
de la unidad del tesoro municipal y la Ley de
Simplificacion de Tramites y otras porque en
ocasiones, las designaciones en la direccion de
una oficina u otra, obedece a cuotas de poder
repartidas que no necesariamente se comunican
entre si.

La primera idea que proponemos, porque resulto ser
una de las primeras acciones que llevamos adelante
con el entonces alcalde Teran, fue la constitucion de
una Taquilla Unica de atencién para los trémites refe-
ridos a tributos, rentas, control urbano, planeamiento
urbano, catastro y tierras urbanas con el propdsito de
cumplir la linea estratégica del plan de gobierno pre-
sentado como oferta electoral: Acercar los servicios
tributarios a la gente.

Por esta razon, una de las primeras medidas del al-
calde Teran consto de tres acciones que, aunque 16gi-
camente independientes, constituyen tres elementos
que se apoyan uno en el otro para vencer los tres
obstaculos antes mencionados. La primera accion fue
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el establecimiento de un expediente tnico en el cual
se registraban los recaudos entregados por el ciuda-
dano o ciudadana una sola vez y dicho expediente
unico era consultado por las distintas oficinas para la
consecucion de sus operaciones.

La constitucion de
una taquilla tnica

de atencion para los
tramites referidos a
tributos, rentas,
control urbano,
planeamiento urbano,
catastro y tierras
urbanas...

La segunda accion fue el establecimiento de una
taquilla tnica para la realizacion de los tramites,
mediante la cual se reciben los recaudos de la ciuda-
dania, se abre el expediente tinico asociado al tramite
correspondiente y en esta misma taquilla se entregan
los permisos, constancias y otros documentos que
la alcaldia otorga. Esta taquilla tnica es el punto
de contacto o “interfaz” entre el gobierno local y la
ciudadania.

La tercera fue mudar las oficinas de control urbano,
catastro y planeamiento para el mismo edificio en
Macuto. Esta tercera estrategia, no siempre es posible
porque implica un espacio fisico. Sin embargo, el pro-
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pio equipo de ingenieria y arquitectura hizo el esfuer-
zo de optimizar los espacios para que fuese posible
trabajar en un mismo edificio con una sola taquilla
y un solo archivo de expedientes para consultar, en
forma manual durante la primera fase (porque asi lo
recibimos) y de manera digital después.

Una vez que la taquilla tnica y sus procesos aso-
ciados fueron automatizados mediante un sistema
informatico (del cual hablaremos en el capitulo co-
rrespondiente) el expediente nico, util en si mismo,
fue digitalizado. Tanto en su forma fisica antes de la
automatizacién como en su version digital, este expe-
diente es direccionado por la taquilla tinica hacia las
distintas oficinas que lo requieren.

Sin duda estas acciones parecen un conjunto de ob-
viedades, pero se sorprenderia el lector o lectora de la
cantidad de municipios que hoy en el ano 2022 siguen
realizando estos procesos por separado, de manera
manual y con los abrazos mortales respectivos.

La taquilla tinica no tard6é en mostrar su efectividad
eliminando los tres obstaculos antes mencionados: la
dispersion fisica de las distintas oficinas, la solicitud
del mismo documento en varias etapas del tramite y
la posibilidad del entrampamiento que es el “abrazo
mortal”, que explicaremos a continuacion.

Llamamos “abrazo mortal”, o deadlock, conceptos
tomados de la ciencia de la computacion, a una situa-
cién en la que el sistema se detiene debido a que un
determinado proceso (en el diagrama, denominado
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A necesita para completar un recurso R1 que sera
producido por el proceso B mientras que el proceso
B requiere, igualmente para completarse, el recurso
R2, que sera producido por el proceso A. En pocas
palabras, A se encuentra detenido a la espera de que
B le entregue el recurso R1, lo cual sucedera cuando
B reciba de A el recurso R2. Cada proceso necesita un
recurso que solo puede ser producido por el otro, lo
cual genera una paralizacion del sistema. En la Figura
1 se muestra esquematicamente esta situacion.

Proceso PRODUCE
A -

..'.ﬂ v

Proceso & “a

4

B PRODUCE

Figura 1

En términos menos abstractos, y basandonos en una
situacion real que existia en la Alcaldia de Vargas
antes de la gestion de Alejandro Teran, la unidad
de Catastro requeria un documento que emite la
Unidad de Conformidad Urbana, pero para que esta
ultima emitiera dicho documento requeria a su vez
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de una informacion que se generaba en la Unidad de
Catastro. Cada unidad necesitaba un recurso que se
producia en la otra para poder a su vez generar su
recurso y entraban en este “enlace mortal” en el que
el ciudadano y la administracion municipal se encon-
traban atrapados, como se ilustra en la Figura 2.

Como es facil comprender, este tipo de situaciones,
que son en realidad fallas o ineficiencias de la admi-
nistracion publica, son el caldo de cultivo para las so-
luciones extra-legales como la busqueda de “amigos”
que trabajan en la municipalidad con el objeto de
lograr una intervencion que ponga fin a este “abrazo
mortal” o mas grave atin, acudir a gestores, personas
con vinculos familiares, de amistad o de otra natura-
leza, que cobran para el mismo fin. En ambos casos se
comete un delito y se estimula la corrupcién, que no
es solamente una degradacion de la moral, sino que
afecta a la instituciéon y a la ciudadania
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SUMAT PRODUCE Cancelacion del

(Superintendencia Municipal de impuesto inmobiliario

Administracion Tributaria)

¢ Avallo Catastral

Catastro j + Cédula Catastral

PRODUCE

Figura 2

Laimplantacion de la Taquilla tinica implicd el disefio
de un proceso que mostramos de manera esquemati-
ca en los siguientes flujogramas:
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TAQUILLA

CONTRIBUYENTE PRESENTA RECAUDOS
UNICA

!

« Asignay cobra tasa
administrativa

SALA ENVIA EXPEDIENTES « Recibe, sellay da el
—

SITUACIONAL correlativo

« Registra la solicitud
en Libros de Control

|

+ Registra expedientes
en Excel

« Asigna correlativo de ENVIA DOCUMENTOS CATASTRO

control interno

ﬂsigna planilla correspondieh

2. Revisa los documentos

«

ENVIA 3. Extrae los datos geograficos del
DOCUMENTOS inmueble

DIRECCION

7'y

4. Avalio segun tabla de valores

5. Datos Juridicos

l 6. Emite Cédula Catastral o
Certificado de Empadronamiento

. Registra la Cédula Catastral o el 7. Revisa de Cédula o Cesrtificado

Certificado de Empadronamiento 8. Firma de Cédula o Certificado
« Firma de Cédula o Certificado Qegistro de Data de Catastroj
« Actualizacion del estatus de las

conformidades en data

ENVIA DOCUMENTOS SALA
SITUACIONAL

v

TAQUILLA « ENVIA DOCUMENTOS
UNICA

ENTREGA DE DOCUMENTOS N INTERESADO
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CONTRIBUYENTE

PRESENTA RECAUDOS

TAQUILLA

SALA
SITUACIONAL

ENVIA

|

« Registra expedientes
en Excel "Data de
Control Urbano"

« Asigna correlativo de

control interno

DIRECCION

ENVIA DOCUMENTOS

ENVIA
DOCUMENTOS

UNICA

!

« Asigna y cobra tasa
administrativa

EXPEDIENTES « Recibe, sellay dael

correlativo

« Registra la solicitud
en Libros de Control

CONTROL
URBANO

ﬂegistro en la data de cantrom

urbano

2. Revisa los documentos
3. Zonificacion

4. Asignacion de las solicitudes a

'Y

!

« Recepcion de conformidad de uso

« Registro de la conformidad en data
« Firma de la conformidad de uso

« Actualizacion del estatus de las
conformidades en data

ENVIA DOCUMENTOS

inspeccion

5.Inspeccion

6. Emision de informe de inspeccion:
favorable o no favorable

7. Revision del informe

8. Codificacion y calculo de tasa de
otorgamiento

9. Elaboracién y emision de la
conformidad de uso

Q Firma de la conformidad dey

SALA

TAQUILLA

SITUACIONAL

ENVIA DOCUMENTOS

'

UNICA

ENTREGA DE DOCUMENTOS

INTERESADO
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La Taquilla Unica y las unidades responsables de
cada uno de los procesos fueron puestas bajo una
supervision centralizada y se redisenaron los flujos
de trabajo para evitar esta circularidad de procesos y
recursos que derivan en un estancamiento.

Es importante aclarar que esta solucion, resulté en
varios beneficios facilmente comprobables, como son
el aumento significativo de la recaudacion tributaria,
el aumento de la eficiencia en tiempo y calidad de la
atencion al publico, la satisfaccién de la ciudadania
y finalmente, el crecimiento de la economia del
municipio.

MAYO DE PAGOS DE ESTIMADA MENSUALES A DECLARACIONES DE INGRESOS
2018 MENSUALES Y AUMENTO DEL MINIMO TRIBUTARIO

IMPLEMENTACION DEL PETRO COMO MEDIDA DE CALCULO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RECAUDACION
(EN CONSTRUCCIGN)

APROBACION DEL ACUERDO DE ARMONIZACION TRIBUTARIA

CONVENIO CON LA EMPRESA E-TAX PARA LA IMPLEMENTACIO DEL SISTEMA
DE RECAUDACION VARGAS.ALCALDIA.WEB.VE
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ORDENANZA 013-2017 ESTABLECE EL CAMBIO DE PAGOS DE ESTIMADAS
DICIEMBRE A DECLARACIONES DE INGRESOS MENSUALES

2017

ORDENANZA 026-2018 ESTABLECE COMO UNIDAD DE CALCULO
SEPTIEMBRE EL PETRO
2018

ORDENANZA 084-2020 ESTABLECE EL IMPUESTO DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA DEL INTERCAMBIO COMERCIAL INTERNACIONAL

ORDENANZA 087-2020 ACUERDO DE ARMONIZACION TRIBUTARIA
(NUEVO TABULADOR DE ACTIVIDADES ECONOMICAS Y TASAS

SEPTIEMBRE ADMINISTRATIVAS)

2020

El incremento de la recaudacion, atin en el dificil esce-
nario, de pandemia y con la decisién del Alcalde de no
cobrar la tasa por servicio de recoleccién de desechos
sOlidos para beneficiar a los y las comerciantes que se
veian afectados por la dupla bloqueo econémico-pan-
demia, no se debid al aumento de los impuestos en
si sino a la ampliacion de la base de contribuyentes
y la facilitacién-centralizacion-automatizacion de
trdmites que generaron confianza y redujeron la
morosidad drasticamente. El ingreso del ano 2021
que se muestra en el grafico anterior, hoy, gracias a los
planteamientos aqui recogidos, asciende al doble, ya
que en 2021 la actividad econdmica estuvo reducida
en un 50 % debido a la pandemia.

Para que esto fuera posible se requiri6 no solo de vo-
luntad politica y de la toma de decisiones importantes

-32-



5 ldeas para el buen gobierno

sino también del estudio, la reflexién y la investiga-
cion de otras experiencias y fundamentalmente el
compromiso del equipo de la alcaldia. Politica, com-
promiso y ciencia de la mano han sido la clave de una
gestion exitosa y es precisamente lo que pretendemos
compartir con los y las gerentes publicos.

Esta primera idea es parte de un conjunto de pro-
puestas que, si bien algunas de ellas se pudieran
implementar por separado, han sido concebidas (y
llevadas a cabo con éxito) como partes de un todo.
Para obtener el maximo beneficio de ellas se debe
comprender que cada una refuerza y facilita el correc-
to funcionamiento de las otras, pues constituyen un
sistema, un conjunto de partes articuladas de manera
solidaria para obtener el resultado esperado.

A continuacion analizaremos cada una de las pro-
puestas en detalle con lo cual se podra apreciar la im-
portancia de ver la administracion municipal como
un todo que requiere no solo eliminar ineficiencias
y simplificar procesos, sino establecer un marco tri-
butario mas racional, utilizar una unidad de cuenta
que permita escapar a las consecuencias nocivas de
la inflacién, automatizar aquellos procesos que lo
ameriten y finalmente, aunque tal vez lo mas impor-
tante, desarrollar una politica de formacion para que
todas estas ideas rindan su fruto. Pero nos estamos
adelantando: pasemos a estudiar nuestra segunda
propuesta.
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Responda las siguientes preguntas (escriba directa-
mente sobre los renglones) para evaluar la situacion
actual de su alcaldia y examinar lo pertinente que
pueden ser para usted las recomendaciones de este
capitulo.

1. ;Cuenta la alcaldia con un Expediente Unico
para cada contribuyente en el cual se acumulen
los distintos recaudos solicitados por cada una
de las oficinas involucradas en la gestion de los
distintos tributos?

Si: No:

1.b. Si la respuesta es NO, jcudles considera que sean
los obstaculos mas importantes para crear dicho
expediente?

1.c. Si la respuesta es SI, el Expediente Unico existe
en forma fisica solamente o se registra en formato
digital mediante una herramienta de software?
¢Puede explicar?
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(Todas las oficinas relacionadas con la gestion
tributaria se encuentran en la misma direccion
fisica, o en direcciones diferentes pero cercanas,
que puedan ser visitadas sin grandes desplaza-
mientos del contribuyente?

SI: NO:

2.b Sila respuesta es NO, existen planes para conso-

lidar estos espacios? Explique:

3.

(Puede usted indicar si en la alcaldia existen
procesos (no necesariamente vinculados con
los tributos) en los que se presente el fenomeno
denominado “Abrazo Mortal” o que contengan
sub-procesos redundantes, innecesarios o contra-
dictorios? Explique:
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4. En funcion de las respuestas anteriores, cree usted
que la alcaldia se beneficiaria de las recomenda-
ciones de este capitulo, que se resumen en la ins-
talacién de una Taquilla Unica para atender a la
ciudadania de manera eficiente y oportuna (lo que
implicaria el establecimiento de un Expediente
Unico, el redisefio de los procesos de recaudaciéon
y relacionados, la posible re-ubicacion de las ofici-
nas, entre otros)? Explique:

Nota: Si usted o su equipo ha encontrado soluciones
diferentes, total o parcialmente, a los problemas
planteados en este capitulo, estaria dispuesto a com-
partirlas con sus colegas de otros municipios? En
relacion con el tema tratado, tiene la alcaldia alguna
situacion o problema que no seria resuelto con nues-
tras propuestas? Si cualquiera de estas preguntas
tiene una respuesta positiva nos gustaria conocer los
detalles tanto para mejorar nuestra propuesta como
para difundir los logros de su equipo. Si desea apo-
yar nuestros esfuerzos escribanos al siguiente correo
electronico: cincoideasbuengobierno@gmail.com
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SIMPLIFICACION DE CODIGOS

La segunda idea que proponemos y que desa-
rrollaremos en este capitulo es la simplificacion de
los cédigos del Clasificador Unico de Actividades
Econdmicas, Industria, Comercio, e Indole Similar.

Un negocio puede
desarrollar

varias actividades
y por lo tanto,

la asignacion de
un codigo tnico
no corresponde
con la realidad.

Existe una clasificacion internacionalmente aceptada
de las actividades econdémicas con el proposito de
atender un ordenamiento coherente y sobre todo
consciente del comportamiento de la economia y
cuyo grado de detalle, varia de un pais a otro segun
lo que se quiera conocer de dicho comportamiento.

En Venezuela con base a los resultados del censo
de 2011, se actualizo el clasificador en el ano 2014 a
través de la gerencia de normalizacion estadistica del
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Instituto Nacional de Estadistica - INE para facilitar
asi la toma de decisiones en este respecto.

Nuestro clasificador agrupa la actividad econdmica
por niveles de agregacion, es decir, un catastro eco-
nomico, donde asi como el nivel de agregaciéon geo-
grafico, se organiza en Estado, Municipio, Parroquia,
Urbanizacion/comunidad avenida/calle, edificio/casa
en la normalizaciéon estadistica de la economia, se or-
ganizan en seccion, division, grupo y clase pasando
del mayor al menor nivel de agregacion.

Seccion | Division Descripcion (grupo/clase)

Comercio al por mayor

G 45-47
y al por menor

H 49-53 Transporte almacenamiento

Fragmento del clasificador de actividades
economicas venezolano CAEV- INE 2014

Este clasificador se puede ir ampliando hasta los
niveles de detalle en que sea necesario especificando
grupo, clase y rama segun los datos estadisticos que
se deseen obtener.

El clasificador para el impuesto sobre la actividad
econdmica: industria, comercio e indole similar de
la Alcaldia de Vargas usaba el CAEV-INE como un
esquema donde se le asigna una alicuota a cada ni-
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vel minimo de agregacion. Esto seria racional ceteris
paribus; es decir, si todos los demas factores que inci-
den en la economia fuesen constantes y por lo tanto
estables, pero no en una economia asediada desde el
exterior, con una moneda lesionada, con una pande-
mia y con un modelo rentista aun por superar que
aun ceteris paribus es tan inconstante como el precio
de los hidrocarburos.

LOS 2 PRIMEROS DiGITOS
INDICAN LA DIVISION

01111

LOS 3 PRIMEROS DIGITOS INDICAN EL GRUPO

LOS 4 PRIMEROS DiGITOS INDICAN EL CLASE

LOS 5 DIGITOS INDICAN LA RAMA

El Clasificador de Actividades Econdmicas
Venezolano (CAEV) es tutil municipalmente, para
asignar al establecimiento comercial un cédigo segun
su actividad y para efectos del control urbano; es de-
cir, para determinar si la zona en la que se encuentra
el establecimiento se corresponde con las actividades
que se permiten en dicha drea. Pero no lo es tanto si se
intenta darle a cada codigo de clase en el clasificador
una alicuota tributaria distinta que luego deba audi-
tarse contablemente para determinar el impuesto. Al
menos no con la capacidad instalada de las Alcaldias
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y con la economia atacada que tenemos como varia-
bles de contexto.

El problema surge cuando se comprueba que, debido
a la diversificacion economica de los establecimien-
tos, que a su vez es producto de las caracteristicas de
forma en que la economia se ha ido transformando
en los ultimos tiempos, un determinado negocio
puede desarrollar varias actividades y por lo tanto,
la asignacion de un codigo tinico no corresponde con
la realidad. Frente a este problema surgieron las so-
luciones temporales que, como se sabe, rapidamente
se convirtieron en definitivas; y, como responden a
criterios particulares y a situaciones puntuales, no
cumplen con el objeto de la codificacion.

Durante la pandemia, por ejemplo, las licorerias, las
mercerias y papelerias, no estaban priorizadas entre
los comercios autorizados para mantenerse abiertos
durante la emergencia sanitaria. En este sentido, los
comerciantes solicitaron el codigo de venta al detal
de alimentos, de manera que con ese “justificante” de
que la venta de alimentos era un rubro priorizado,
teniamos (al mas puro estilo de nuestra inteligencia
Caribe) papelerias con cuatro latas de jamén endia-
blado y cinco de atun o licorerias que alternaban
el ron con alguna bolsa de pan de sandwich en sus
anaqueles.

Al momento de iniciarse la flexibilizacion comercial,
en la que todos los comercios podian abrir una se-
mana si y otra no, esta dindmica comercial se volvio
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inauditable, habida cuenta que, ademas, muchas de
las transacciones se estaban haciendo en moneda
extranjera, en efectivo y en muchos casos sin factura,
lo que implicaba auditar por rubro, contra inventario
y cuentas bancarias.

La pregunta era y es ;jcudl alcaldia venezolana tiene
el pie de fuerza auditor para hacer verificacion a los
mas de 300 codigos con sus respectivas alicuotas en
todo en el contexto comercial antes descrito?

Ese es apenas el primer problema. Otro era el de
los subcodigos comerciales de un mismo estable-
cimiento. Por ejemplo, un abasto usa el codigo de
venta al detal de bebidas no alcohdlicas que paga un
porcentaje distinto al de otros como “charcuteria” o
“venta al detal de cosméticos” que, para efectos de la
conformidad de uso, tienen diferencias en cuanto a
la infraestructura del local (como la refrigeracion en
el caso de la charcuteria o la separacion en el caso de
desinfectantes) pero para efectos tributarios tienen
diferencias minimas o pagan lo mismo.

De igual manera, un establecimiento dedicado a la
venta de accesorios para teléfonos celulares, con el
tiempo ha ido ampliando el tipo de productos que
ofrece en sus instalaciones pasando a vender ciga-
rrillos, golosinas e incluso ofreciendo el servicio de
reparacion. Cada uno de estos productos se corres-
ponde con un codigo y una alicuota de actividad
econdmica diferente, presentando asi una dificultad
a la administracion tributaria municipal que termina
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por asignar uno solo de los cédigos o promediando
las alicuotas de cada uno teniendo que optar por un
minimo tributable elevado, con un proceso comercial
practicamente inauditable.

En cualquier caso, la decision que se tome sera total-
mente casuistica, no podra generalizarse, e implicara
una serie de complicaciones e ineficiencias y pudiera
dar lugar a injusticias o corrupcion producto de la
discrecionalidad que deja en manos del funcionaria-
do fiscalizador.

La reduccion per se de los cddigos usando solo el cri-
terio de auditoria tributaria, traeria consecuencias en
control urbano, donde si se requiere claramente saber
qué va a vender o qué servicio se va a prestar en cada
local, para definir los términos de ubicacion, estructu-
ra o instalaciones, de tal manera que la solucién no es
tan simple como “echarle tijera” al clasificador.

La solucion que propusimos en Vargas, y que fue
adoptada por la asociacién de alcaldes bolivarianos,
fue la creacion de una tabla de codigos simplificada
en la que se atendia este tipo de situaciones asociando
varias categorias en una mas general para fines de tri-
butos, conservando el cddigo detallado original para
efectos de control sanitario o urbanistico.

Es asi como un comercio que vende golosinas, ali-
mentos perecederos, charcuteria y bebidas no alco-
hdlicas, usard el codigo general de “venta al detal”
para efectos de la alicuota mensual auditada por la
administracion tributaria, pero conservando la espe-
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cificacién sub codificada del CAEV para efectos sani-
tarios y urbanisticos. Las alicuotas se establecieron en
Petro, para racionalizar los minimos tributables y las
multas, preservando asi el valor de estos en funcion
de un estdndar menos cambiante, lo cual hemos espe-
cificado en otro capitulo.

Para ilustrar esta simplificacion presentamos el codi-
go original seguido del cédigo simplificado.

SECTOR ECONOMICD CODIGD

HHDTMIMDIWH.M'! 201801

Zarea1

2 BRANUFACTURA r1a28a%

ELOVARA RO

Lakdai

Iod a0t

Tandal

Figura 1

SECTOR ECOMOMICD

mﬁ;:ﬁuuu ¥ o4
202
MANUFACTURA
- z 0%
L.n4
CONSTRUCCION
08
Figura 2
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Esta medida fue adoptada como ya dijimos por la
Asociacion de Alcaldes, en cuyo documento ya citado
se expresa lo siguiente:

Simplificar el ~Clasificador Unico de Actividades
Econdmicas, Industria, Comercio, e Indole Similar de acuer-
do a la propuesta presentada por la Comision de Economia
y Tributos en la que se establecen bandas para alicuotas mi-
nimas y mdximas, se reducen los cédigos para efectos del
tema impositivo, pero manteniendo la diversificacion
especifica de la actividad para efectos de control
sanitario, urbanistico o fiscalizacion y estableciendo
el Petro para calcular los minimos tributables que inciden
sobre el Impuesto a las Actividades Econdmicas.

De esta manera, logramos mejorar la auditabilidad de
la actividad comercial, sin descuidar las regulaciones
urbanisticas y entendiendo que el poder publico mu-
nicipal, es uno solo.
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Responda las siguientes preguntas (escriba directa-
mente sobre los renglones) para evaluar la situacion
actual de su alcaldia y examinar lo pertinente que
pueden ser para usted las recomendaciones de este
capitulo.

1. ;Coémo se atiende en su municipio la clasificacion
para fines tributarios de los establecimientos
comerciales que no pueden ser asignados a una
actividad exclusiva debido a las razones explica-
das en el capitulo? (Escoja una sola opcidn):

SE ESTABLECE UNA ALICUOTA SEGUN UN
CRITERIO PROPIO:

SE ESTABLECE UNA ALICUOTA SEGUN LA
ACTIVIDAD PRINCIPAL:

SE HA ADOPTADO LA SIMPLIFICACION DE LOS
CODIGOS:

OTRO (EXPLIQUE):
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1.b.Si la respuesta es no fue ADOPTADA LA
SIMPLIFICACION DE LOS CODIGOS, ;Tiene
la alcaldia planes de simplificar los codigos?
Exlique:

2. ;Como evaluaria el proceso de recaudacion fiscal
en su alcaldia en funcion de la eficiencia, del
monto de la recaudacion y de otras variables que
considere para su gestion y para el bienestar de la
poblacién? Explique:

3. Adicionalmente a las recomendaciones dadas en
el capitulo, ;Qué otras medidas considera que
se deberian adoptar para hacer mas eficiente la
recaudacion tributaria de la alcaldia? Explique:
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4.

En funcion de las respuestas anteriores, ;cree us-
ted que la alcaldia se beneficiaria de las recomen-
daciones de este capitulo, que se resumen en la
simplificacion los c6digos del Clasificador Unico
de Actividades Econdmicas, Industria, Comercio,
e Indole Similar? Explique:
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EL PETRO

Enlaintroduccion de este ensayo mencionabamos
aquella accion de un alcalde de la zona metropolitana
que, para preservar el valor de lo que el municipio
recaudaba a través de multas y tributos decidié deno-
minar los mismos en ddlares, lo que genero el recha-
zo de la poblacion, la decision del Tribunal Supremo
de Justicia de suspender por noventa dias todas las
actividades impositivas y todo lo que vino después.
Entonces dijimos que se trataba de un problema real
al que se le trat6 de dar una respuesta equivocada.

Es importante preservar el
valor de las recaudaciones
frente a la inflacion

Un problema real, ya que debido a la inflacion que
por el momento existe en nuestro pais, debido a una
guerra multi factorial que incluye ataques permanen-
tes a la moneda, sucede que entre el momento en el
que se le coloca una multa a un contribuyente y el
momento en que este la cancela, el dinero pagado,
aunque nominalmente correcto, no posee el valor
original. La inflacion ha hecho su trabajo de corroer el
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valor de nuestra moneda y el municipio corre el ries-
go de no poder afrontar sus responsabilidades si no
puede conservar el valor de lo que recauda. Incluso si
se trata de pocos dias de diferencia.

También dijimos que dolarizar las multas fue una me-
dida incorrecta y lo fue por varias razones: por una
parte, es una medida inconstitucional, ya que nuestra
carta magna establece el bolivar como moneda de
curso legal; por otra parte, el exigir el pago en ddlares
significa imponer al ciudadano o la ciudadana la a
veces ardua tarea de obtener esta divisa, generando
entonces un malestar en la ciudadania y toda una se-
rie de situaciones que finalmente terminan por anular
el propdsito de la medida.

Por estas razones, y comprendiendo que el cobro en
bolivares sin un valor referencial de calculo un poco
mas estable, no garantiza la preservacion del valor
que recauda el municipio; y, que el cobro en divisas
es ilegal e inconveniente, proponemos en este capitu-
lo nuestra tercera idea para el buen gobierno, es decir,
el uso del valor PETRO como unidad de medida para
el calculo de tasas, avaluios, contribuciones, minimos
tributables, sanciones, etc., cobrando a partir de
su Acuerdo Nacional de Armonizacion Tributaria
Municipal su equivalente en bolivares soberanos,
pero con el firme proposito de avanzar en su uso
como cripto activo para fortalecer este ecosistema.

En su momento, (recordemos que Vargas fue uno de
los primeros municipios en adecuar su marco juridi-
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co tributario al Petro como unidad de cuenta) se fun-
damento en las politicas del Ejecutivo Nacional, que
establecio el Petro como unidad de cuenta y como va-
lor de referencia para muchas actividades de la vida
economica nacional con el objeto de contrarrestar las
medidas ilegales, mal llamadas sanciones, que otros
paises impusieron a nuestro pais y que han tenido
consecuencias muy graves para nuestra economia.

A continuacién, presentamos la tabla de valores de la
construccion que hicimos para el Municipio Vargas,
usando el Petro como unidad de cuenta especificando
algunos detalles técnicos utiles para el avaltio catastral
desde la logica del plan de desarrollo urbano local.
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del avaliio catastral

Planta de valores unitarios para el cdlculo

TIPO Clasificacion del Terreno Petro/M?
A Uso residencial o comercial con todos 016
los servicios de Urbanismo Tipo A !
B Uso residencial o comercial con todos 013
los servicios de Urbanismo Tipo B ’
C Uso residencial o comercial con todos 010
los servicios de Urbanismo Tipo C !
D1 Terreno Urbanizable hasta 5.000 M? 0,05
Terreno Urbanizable desde 5.001
b2 hasta 50.000 M2 0,04
Terreno Urbanizable desde 50.001
b3 M? en adelante 0,03
Terreno Rural hasta 5.000 M? incluido
E1l . 0,03
en la poligonal urbana
Terreno Rural desde 5.001 hasta
E2 50.000 M? incluido en la poligonal 0,02
urbana
Terreno Rural desde 50.001 M? en
E3 adelante, incluido en la poligonal 0,01

urbana
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Responda las siguientes preguntas (escriba directa-
mente sobre los renglones) para evaluar la situacion
actual de su alcaldia y examinar lo pertinente que
pueden ser para usted las recomendaciones de este
capitulo.

1. ;Qué mecanismos o herramientas utiliza la alcal-
dia para preservar el valor de los tributos recau-
dados contra los efectos de la inflacion? Explique:

2. Si en la respuesta anterior no incluyo el Petro,
(esto se debe a que considera que hay métodos
mas sencillos, eficaces o con cualquier otra ventaja
sobre el Petro o simplmenete que no ha conisdera-
do su uso o lo ha diferido para el futuro? Exlique:

3. (Considera que el personal de la alcaldia esta
debidamente informado sobre la naturaleza del

-60 -



5 ldeas para el buen gobierno

Petro en general y sobre las ventajas de utilizarlo
como proteccion contra la pérdida de valor a raiz
de la inflacion? Explique:

Adicionalmente a las recomendaciones dadas en
el capitulo, ;qué otras medidas considera que se
deberian adoptar para proteger los activos de la
alcaldia contra la pérdida de valor que causa la
inflacion? Explique:

En funcion de las respuestas anteriores, ;cree
usted que la alcaldia se beneficiaria de las reco-
mendaciones de este capitulo, que se resumen el
uso del Petro como unidad de cuenta? Explique:
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AUTOMATIZACION

La cuarta idea, es el desarrollo o la adquisicion
de un sistema informdtico que permita automatizar los
procesos integrados que hemos venido explicando en
capitulos anteriores. Antes de entrar en los detalles
del sistema propuesto, quisiéramos hacer unas consi-
deraciones generales sobre el mundo de la tecnologia
y de la informatica que creemos pueden ser de valor
para el lector y que rara vez se discuten fuera de los
centros académicos o, en todo caso, reciben poca

publicidad.

La sociedad contemporanea es la primera de la
historia en la que la tecnologia ha dejado de ser un
instrumento o una herramienta para la ampliacion
de las capacidades humanas y se ha convertido en
una especie de arte magico* que puede solucionarlo
todo, y esto sucede en particular con esa rama de la
tecnologia llamada informatica; es decir, los disposi-
tivos como las computadoras; las redes telematicas,
Internet como la mas compleja y universal de todas y
que desde no hace mucho tiempo incluye los teléfo-
nos celulares llamados “inteligentes”, que en efecto,
son pequefnias computadoras portatiles conectadas a
Internet que, adicionalmente, sirven para hablar por
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teléfono ademads de como camara fotografica y centro
de entretenimiento.

Un sistema informatico
que permita automatizar
los procesos integrados
que hemos explicado

en capitulos anteriores

Esta concepcién maégica de la informatica (y, espe-
cialmente, de las computadoras o los stiper-aparatos
telefonicos) hace que muchas personas crean que
estas maravillas del ingenio humano son algo mas
que herramientas, para verlas en si mismas como la
solucion de los problemas. Mientras esto sea una su-
persticion popular, como tantas otras, no tiene mayo-
res consecuencias. Sin embargo, cuando los gerentes
publicos comparten esta supersticion, entonces las
computadoras, las redes, Internet, el software y todo
ese universo de palabras, algunas en inglés, cuyo sig-
nificado suele no estar muy claro para quienes no son
expertos en la materia, pueden constituirse en uno de
los obstaculos mas comunes de nuestro tiempo para
el uso racional y efectivo de la informatica.

(Quién no ha pasado por la molesta situacion en la
que un funcionario o funcionaria (y esto sucede tanto
en el sector publico como en el privado) le responde
que no puede resolver su problema porque “no hay
sistema”? El afectado, con raras excepciones, ni si-
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quiera entiende qué significa que no “haya sistema”.
¢No existe? ;No funciona? Mas grave, ;qué cosa es
“el sistema”? ;Se trata acaso de una persona llamada
El Sistema, de una maquina, de una serie de procesos
documentados, de un dispositivo informatico? Sin
duda que pudiera ser todas estas cosas y aunque el
lector comprende claramente que se trata de la tltima
opcion, debemos encontrar maneras de comunicar-
nos con el publico para que nuestra respuesta, que
puede ser conceptualmente correcta, tenga sentido
para aquellos a quienes nos debemos.

Existen muchas otras respuestas enigmaticas que la
ciudadania recibe de quienes manejan los sistemas
informaticos y no pretendemos hacer una lista de
ellas sino resaltar el hecho cotidiano de que estamos
expuestos a una jerga, no siempre bien empleada,
que se usa para enmascarar realidades diversas. Lo
que comenzd siendo una herramienta para servir
mejor a la ciudadania se puede convertir en un in-
ventario de excusas y de acciones destinadas a cubrir
las ineficiencias e incluso, a propiciar la corrupcion.
No pretendemos afirmar que este sea siempre el caso,
pero nos sentimos obligados a sefalar estas posibili-
dades precisamente porque creemos que los sistemas
informaticos pueden ayudarnos a prestar un mejor
servicio y por eso estamos obligados a vigilar su buen
uso.

A continuacion, vamos a resefiar una serie de as-
pectos que es importante tener en cuenta para que
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la tecnologia esté al servicio de los seres humanos y
no a la inversa y lo haremos en una serie de puntos
muy breves, ya que este ensayo no es un tratado de
informatica ni de sociologia de la tecnologia sino un
aporte a la gerencia municipal. En la secciéon de reco-
mendaciones bibliograficas indicaremos una serie de
lecturas que ahondara en estos aspectos.

1) Lo que las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion (en adelante TIC) son, lo que hacen y para qué
sirven, generalmente lo aprendemos de la publicidad
de los fabricantes y proveedores, de nuestros colegas
y de los asesores y expertos que nos acompanan.
Existe, l6gicamente, el alcalde o la alcaldesa que han
estudiado la materia ya sea en instituciones acadé-
micas o por su propia cuenta, pero son la excepcion.
Esto significa que la mayoria de nosotros obtiene su
entendimiento de las TIC de entidades interesadas en
vendernos sus productos o servicios y, por lo tanto,
este entendimiento esta signado por la publicidad
y las afirmaciones muchas veces exageradas de los
beneficios que brindan.

2) Las modas gerenciales y tecnoldgicas, sobre las que
existe abundante literatura, suelen estar motivadas
mas por el lucro, la influencia politica o los intereses
de grupos con enorme capacidad financiera que por
brindar soluciones efectivas. Las grandes empresas
de la informatica invierten millones de doélares en
promocionar sus productos aun cuando los mismos
hayan sido denunciados por académicos, activistas
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sociales o gobiernos en cuanto a que no prestan el
servicio que se supone que prestan, hacen un uso
inapropiado de la informacién que obtienen de sus
clientes, o simplemente resultan en proyectos fallidos.
Para cada una de estas situaciones hay numerosos
ejemplos y solo mencionaremos los mas emblemati-
cos. Respecto de la moda del “gobierno electrénico”
que pretende dar respuestas tecnoldgicas a proble-
mas sociales y politicos podemos mencionar el caso
de los famosos Centros de Control, como el de San
Pablo, Brasil, una de las expresiones mas notorias
del pensamiento burocratico y su vinculacion con los
intereses del capitalismo mas salvaje.

Venezuela, ha sido una excepcion positiva al avanzar
en el uso de las TIC de manera ética, demostrando
que aquello, lo entendido como gobierno electrénico,
puede ser totalmente diferente. Nuestro pais ha es-
tado entre los primeros que adoptaron tecnologia de
avanzada como las firmas digitales, y el denominado
software libre que son muy utiles para una gestion
publica de calidad.

Otro ejemplo notable es la costosisima promocion
de proyectos municipales mal llamados “ciudades
inteligentes” que representan la voluntad de empre-
sas como CISCO, IBM y las grandes consultoras, de
apropiarse del control de una ciudad convirtiendo
a los funcionarios elegidos por las poblaciones de
dichas ciudades en empleados de las corporaciones.
Estos proyectos exigen inversiones gigantescas en
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TIC y hasta ahora han representado fracasos urbanis-
ticos que las poblaciones rechazan cada vez mas. El
caso de Songdo, en Corea del Sur es uno de los mas
estudiados.

Usted posiblemente se pregunte porque preocupar-
nos por estos megaproyectos en una discusion sobre
el uso de las TIC en una alcaldia venezolana, que
en el contexto de la administracién de los tributos,
por ejemplo, o en la Taquilla Unica, requerira de
(relativamente) modestos recursos financieros. La
respuesta a esta posible inquietud del lector estd en
el hecho de que la tecnologia no es un hecho aisla-
do, como cuando en una feria de comida uno toma
solo lo que le apetece e ignora el resto. La tecnologia
constituye un universo de ideas, conceptos y, sobre
todo, valores y fines. Mostrar estos usos perversos de
las TIC es una manera de amplificar sus posibles con-
secuencias negativas en el entendimiento del lector.
Por otra parte, en Venezuela existen empresas muy
grandes empenadas en desarrollar algunas de estas
ideas en las ciudades mas grandes y por lo tanto es
necesario cultivar una vision critica del mundo de las
TIC y todos los elementos que orbitan alrededor de
las mismas.

3) Una de las perversiones mas graves que sufren
las TIC es el hecho de que los usuarios tienden a
transferirles responsabilidades. Muchas veces las
herramientas fallan, no las usamos correctamente,
carecen de los insumos necesarios o una mezcla de
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estas y otras situaciones; de hecho, eso sucede todo el
tiempo. ;Quién lee los manuales de los dispositivos
que usa? ;Quién no ha sufrido por las fallas de la
electricidad o de la conexidén con internet, una falla
mecanica o electronica atribuible al tiempo de uso, al
mal uso, o a una combinacion de ambos? Eso sucede
todo el tiempo a casi todo el mundo. Pero una geren-
te o un gerente publico electo no puede argumentar
que una determinada accién no se ha llevado a cabo
porque “fall¢ el sistema”, “no hay internet”, “hay un
problema con el software” olo que sea. Todo eso puede
ser cierto, pero no exime al funcionario o funcionaria
de sus responsabilidades, haciendo por supuesto la
salvedad de que no se trate de una catastrofe, un co-
lapso del sistema eléctrico, un desastre natural o todo
eso que se llama “causa de fuerza mayor” o “actos
de Dios”. Fuera de estos escenarios absolutamente
incontrolables, el funcionariado debe tomar ciertas
medidas que disminuyan las probabilidades de fallas
que paralicen la gestion del municipio, entre ellas:

a) Establecer planes de contingencia, claramente
definidos en manuales de facil acceso, difundidos
debidamente y formando parte de los planes de
formacion del personal de la alcaldia. Estos planes
deben cubrir, entre otros temas: Respaldo de la in-
formacion, procedimientos de manejo manual para
ciertos procesos vitales en caso de un dafo severo
del sistema, documentacion actualizada de todos los
procesos criticos, automatizados o manuales, man-
tenimiento de unidades de poder ininterrumpibles
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(UPS) que permitan que las operaciones en curso se
realicen sin problemas, mantenimiento de sistemas
contra incendios.

b) Crear lo que se denomina redundancia de alma-
cenamiento, lo cual consiste en mantener, en ubica-
ciones geograficas distantes, equipos de computacion
denominados Servidores Espejo, conectados entre si
y con el servidor central. Deben estar en ubicaciones
alejadas unas de otras para minimizar las probabili-
dades de que un fendmeno natural como un temblor,
una inundacion o algun problema con la infraestruc-
tura fisica de la sede principal de la municipalidad
no afecte mayormente la continuidad de la operacion
del sistema. En caso, por ejemplo, de un incendio, el
sistema debe reconfigurarse automaticamente para
que las estaciones de trabajo sigan funcionando nor-
malmente y de manera transparente para el usuario y
el publico, hasta donde esto sea factible.

c) Establecer contratos de mantenimiento y servicio
con las empresas proveedoras de los equipos y sis-
temas informaticos. Como se puede comprobar en
la literatura especializada, no existe una aplicaciéon o
programa de software, por sofisticado y costoso que
sea, que no tenga por lo menos un error. Muchas veces
los errores solo se manifiestan ante la combinacion de
situaciones que por su naturaleza son infrecuentes
o improbables, por lo cual no fueron detectados
por quienes programaron la aplicacion. Un famoso
aforismo de la Ciencia de la Computacion dice: todo
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programa no trivial tiene por lo menos un “bug”, que
en inglés significa insecto (o bicho, mas precisamente)
y que es la manera en que los programadores se re-
fieren a estos errores dificiles de detectar. Pero como
acredita la sabiduria informal de los administradores
en aquella famosa ley de Murphy: si algo puede salir
mal, saldrd mal. Tarde o temprano, y de manera apa-
rentemente misteriosa, la aplicacion dejara de fun-
cionar correctamente y eso sucedera, curiosamente,
cuando se esté realizando una operacion importante,
urgente o que, por alguna otra razon, no puede fallar.

A continuacion, describiremos el sistema informatico
que instalamos en los primeros meses de la gestion
de Teran.

En el documento del Consejo Bolivariano de Alcades
y Alcaldesas de Venezueela ya mencionado se plan-
tea un modelo integral de gestion tecnologica de la
administracion tributaria municipal, se establecen
los criterios mediante los cuales se evaluardn a las
empresas prestadoras de servicios de tecnologia de
la informacion con el objeto de garantizar que los
productos de las mismas cumplen con los estdndares
de automatizacion para lograr los fines establecidos
en el acuerdo de armonizacion tributaria municipal
ademas de considerar los diversos elementos in-
volucrados en los procesos, parametros y costos de
certificacién, de tal manera que cada alcaldia pueda
adquirir sistemas de automatizacion que respondan
a los criterios estabecidos con el objeto de:
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* Recibir informacién masiva de los contribuyentes.

* Reducir el tiempo de procesamiento de ingresos
tributarios e informacién relacionada.

e Agregar ventajas relacionadas con servicios al con-
tribuyente y controles de obligaciones tributarias.

¢ Facilitar la interaccién entre distintas jurisdiccio-
nes municipales y la administracion tributaria
nacional.

e Garantizar la cooperacion y armonizacion en
todos los niveles de gobierno.

¢ Recomendamos la lectura de este documento
para comprender el espiritu y el alcance de las
propuestas contenidas en el mismo.

e *El célebre autor de ciencia-ficcion Arthur C.
Clarke escribio: «Cualquier tecnologia suficiente-
mente avanzada es indistinguible de la magia».
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Responda las siguientes preguntas (escriba directa-
mente sobre los renglones) para evaluar la situacion
actual de su alcaldia y examinar lo pertinente que
pueden ser para usted las recomendaciones de este
capitulo.

1. ;Posée la alcaldia (o tiene planificado desarrollar
o adquirir) un sistema informatico para automa-
tizar los procesos relacionados con los tributos
municipales y otros procesos medulares de la
institucion? Explique:

2. ;Posée la alcaldia (o tiene planificado contratar)
personal debidamente calificado para utilizar,
mantener, modificar, dar soporte a los usuarios
y las demads funciones que se requieran, segun
se posea un sistema propio o desarrollado por
terceros? Explique:

3. En funcién de las respuestas anteriores, ;cree
usted que la alcaldia se beneficiaria de las reco-
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mendaciones de este capitulo en relacién con el
sistema informatico? Explique:
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FORMACION

Hemos llegado a nuestra quinta idea que es en
realidad la que facilitard, no solo llevar a cabo las otras
cuatro recomendaciones de este libro, sino que por
si sola tendrd un efecto positivo, tanto en el funcio-
namiento de la alcaldia, como en la relacién entre el
gobierno municipal y la ciudadania. La formacién del
personal que labora en la alcaldia, en todos sus niveles,
es una actividad de caracter transversal puesto que
sin el conocimiento adecuado no es posible realizar
ninguna tarea de manera efectiva.

La formacion del
personal que labora
en la alcaldia, en
todos sus niveles,
es una actividad
imprescindible

de caracter
transversal

Hay funcionarios con mucha trayectoria en la admi-
nistracion publica que se desempefian con base en la
repeticion mecanica de lo que en su momento apren-
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dieron. Aunque obviamente no se trata de la manera
mas idonea de proceder, pueden hacerlo con un
cierto grado de efectividad porque poseen la inteli-
gencia, la flexibilidad y la disposicion de servicio que
les permite, aun si a nivel consciente estan en efecto
repitiendo un conjunto de tareas pensadas para otro
tiempo y en otro contexto, resolver los problemas que
se le presentan y lograr, aunque sea parcialmente,
las metas establecidas. Pero cuando esto sucede, mas
alla de la buena voluntad del funcionario, no se esta
procediendo de manera dptima.

Solo el desempefo consciente de las funciones que
le son encomendadas por la ley le permitira al fun-
cionario desempenarse con el maximo de eficiencia
y calidad del que su nivel de responsabilidad le exi-
gen. Esto se logra con la formacion adecuada, y no
nos referimos a la formacién académica, a titulos o
certificados, por utiles que sean los mismos, sino en
la adquisicion de conocimientos relacionados con las
tareas especificas que desarrolla y mucho mas impor-
tante, con el conocimiento del marco juridico en el que
como funcionario publico debe desempenarse, en los
objetivos y valores expresados en la constitucion y las
leyes y en los lineamientos generales de los planes de
la nacién.

No solo hay que saber el qué y el como, sino, el por-
qué, es decir, el sentido de lo que se hace. A continua-
cidén compartiremos nuestra experiencia y reflexiones
sobre la formaciéon y lo haremos en dos partes: la
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formacion de los funcionarios municipales y la for-
macion de la ciudadania. Ambos ambitos de accion
deben estar orientados por los mismos principios y
valores y cada uno, como es logico, cubrira un cuerpo
de conocimientos apropiados a su papel en la rela-
cién corresponsable de la ciudadania con los poderes
publicos, en este caso, con el gobierno municipal.

1. Formacion para el personal
de la alcaldia

De los muchos aspectos que mencionaremos que re-
quieren de un programa de formacion para el personal
de la alcaldia, el mas importante y aquel en el que se
deben basar todos los demas, es el conocimiento cla-
ro, preciso de las competencias de poder municipal.
Estas constituyen la razon de ser y el marco de accién
de las actividades que desempenan los funcionarios y
por lo tanto es lo primero que debemos abordar, esta-
blecidos en los articulos 178 y 179 de la Constitucion
de la Reptblica Bolivariana de Venezuela:

Articulo 178. Son de la competencia del Municipio el
gobierno y administracion de sus intereses y la gestion de
las materias que le asignen esta Constitucion y las leyes na-
cionales, en cuanto concierne a la vida local, en especial la
ordenacion y promocion del desarrollo econdmico y social,
la dotacion y prestacion de los servicios publicos domicilia-
rios, la aplicacion de la politica referente a la materia in-
quilinaria con criterios de equidad, justicia y contenido de
interés social, de conformidad con la delegacién prevista en
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la ley que rige la materia, la promocion de la participacion,
y el mejoramiento, en general, de las condiciones de vida
de la comunidad, en las siguientes dreas: 1. Ordenacion
territorial y urbanistica; patrimonio historico; vivienda de
interés social; turismo local; parques y jardines, plazas,
balnearios y otros sitios de recreacion; arquitectura civil,
nomenclatura y ornato publico. 2. Vialidad urbana; circu-
lacion y ordenacion del trdnsito de vehiculos y personas
en las vias municipales; servicios de transporte puiblico
urbano de pasajeros y pasajeras. 3. Especticulos piiblicos
y publicidad comercial, en cuanto concierne a los intereses
y fines especificos municipales. 4. Proteccion del ambiente
y cooperacion con el saneamiento ambiental; aseo urbano
y domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza, de
recoleccion y tratamiento de residuos y proteccion civil.
5. Salubridad y atencion primaria en salud, servicios de
proteccion a la primera y segqunda infancia, a la adoles-
cencia y a la tercera edad; educacion preescolar, servicios
de integracion familiar de la persona con discapacidad al
desarrollo comunitario, actividades e instalaciones cultu-
rales y deportivas; servicios de prevencion y proteccion,
vigilancia y control de los bienes y las actividades relativas
a las materias de la competencia municipal. 6. Servicio de
agua potable, electricidad y gas doméstico; alcantarillado,
canalizacion y disposicion de aguas servidas; cementerios
Yy servicios funerarios. 7. Justicia de paz, prevencion y pro-
teccion vecinal y servicios de policia municipal, conforme
a la legislacion nacional aplicable. 8. Las demds que le
atribuyan esta Constitucion y la ley. Las actuaciones que
corresponden al Municipio en la materia de su competencia
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no menoscaban las competencias nacionales o estatales que
se definan en la ley conforme a esta Constitucion.

Articulo 179. Los Municipios tendrin los siguientes in-
gresos: 1. Los procedentes de su patrimonio, incluso el pro-
ducto de sus ejidos y bienes. 2. Las tasas por el uso de sus
bienes o servicios; las tasas administrativas por licencias o
autorizaciones; los impuestos sobre actividades econdmicas
de industria, comercio, servicios, o de indole similar, con
las limitaciones establecidas en esta Constitucion; los im-
puestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos, especticulos
publicos, juegos y apuestas licitas, propaganda y publici-
dad comercial; y la contribucién especial sobre plusvalias
de las propiedades generadas por cambios de uso o de
intensidad de aprovechamiento con que se vean favorecidas
por los planes de ordenacion urbanistica. 3. EIl impuesto
territorial rural o sobre predios rurales, la participacion
en la contribucion por mejoras y otros ramos tributarios
nacionales o estatales, conforme a las leyes de creacion de
dichos tributos. 4. Los derivados del situado constitucional
y otras transferencias o subvenciones nacionales o estata-
les. 5. El producto de las multas y sanciones en el dmbito
de sus competencias y las demds que les sean atribuidas. 6.
Los demds que determine la ley.

El segundo aspecto que es imprescindible abordar
desde la formacion es la comprension adecuada de los
procesos que se quieren mejorar, tanto la razon por la
que estas mejoras son necesarias como la manera de
llevarlas a cabo creativamente. Si se implementa una
taquilla tinica como proponemos, los funcionarios
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(y como explicaremos mas adelante, el publico que
ha de usar dicha taquilla) debe comprender por que
tomamos ea decision, qué problemas queremos resol-
ver, como cambiar la relacion del municipio con la
ciudadaniay, por supuesto, todos los detalles del fun-
cionamiento de dicha taquilla. Si tomamos la decisién
de utilizar el Petro como referencia para los tributos,
evaluaciones y demads actividades que explicamos en
el capitulo correspondiente, los funcionarios encarga-
dos de estas materias deberan conocer qué es el Petro,
como se calculan los montos en bolivares a partir de
las cantidades en Petro y, en fin, todos los aspectos
relacionados con el uso de esta criptomoneda. Seria
un grave error suponer que el uso de una unidad de
cuenta se reduce a multiplicar una cantidad por un
factor que indica el banco Central: esto, por supuesto,
es necesario pero de ninguna manera suficiente.

Ahora bien, siendo este libro enfocado en la Adminis-
tracion tributaria, vamos a ejemplificar lo que consi-
deramos que debe ser parte fundamental de la forma-
cién en el tema tributario usando, otra vez, nuestra
experiencia en la gestion municipal. Los ejemplos
que describiremos a continuacion fueron programas
de formacion en la modalidad “on line”, es decir, de
manera remota a través de Internet, ya que en ese
momento estabamos obligados a cumplir las norma-
tivas de seguridad impuestas a raiz de la pandemia
de COVID, lo que por otra parte le sucedi6 al sistema
educativo del pais en todos sus niveles. Pasada ya, al
menos en sus niveles mas dramaticos, creemos que
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la formacién “on line”, si bien ya no impuesta por las
circunstancias, debe ser considerada como una opcién
que sin duda tiene sus ventajas, por ejemplo, cuando
desarrollamos un programa que queremos compartir
con instituciones en un ambito geografico diferente,
con la poblacién interesada que puede estudiar desde
sus casas y con el propio personal de la institucion
que por diversas razones no pueda estar presente.

Por supuesto que el uso de esta modalidad, en cir-
cunstancias normales, no debe ser excluyente de la
formacion presencial tradicional sino mas bien un
complemento o una alternativa que amplie el abanico
de posibilidades de formacion.

Comentaremos entonces dos programas de forma-
cién que resultaron exitosos.

Curso de administracion tributaria
municipal

. Conceptos basicos sobre politica fiscal

. Conceptos basicos sobre tributos

. Conceptos basicos de derecho tributario

. Relacion juridica tributaria y obligacion tributaria
. Niveles de gobierno y armonizacion

. Tributos nacionales

. Tributos estadales

X N O O B~ WD -

. Tributos municipales
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Curso de administracion tributaria
municipal

1. Aspectos conceptuales

2. Aspectos de estructura organizacional

3. La recaudacion

4. La asistencia al contribuyente

5. La fiscalizacion

6. La cobranza

7. Los recursos administrativos

Ambos cursos fueron dictados a todo el personal de
las administraciones tributarias estadales y munici-
pales, en su totalidad en la modalidad On Line, como
ya dijimos; ambos tuvieron una duracion de 90 horas.

Ambos cursos estuvieron orientados no solo a im-
partir unos conocimientos especificos de cada uno de
los puntos que incluyen sino a enfatizar los valores
que creemos son imprescindibles para que el Buen
Gobierno sea una realidad.

* La racionalizaciéon de la estructura administrati-
va para elevar su nivel técnico y disminuir en la
medida de lo posible el burocratismo.

* La promocion de la ética del funcionario ptblico
sin la cual el conocimiento es, no tanto inttil, sino
pernicioso
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e El fortalecimiento, mediante la formacion in-
tegral, de la imagen institucional de la alcaldia,
entre otras cosas, para fomentar el desarrollo de
una sana conciencia tributaria en la poblacion.

e La interiorizacion del deber de disminuir el frau-
de fiscal y la corrupcion.

Estos puntos contribuirdn a todos los objetivos men-
cionados y adicionalmente al sentido de pertenencia
del funcionario, a la identificacién de su trabajo como
una carrera digna y con futuro, lo cual aumentaria su
eficiencia y su sentido del deber hacia la institucion y
hacia la poblacién a la que se debe.

2. Formacion para la ciudadania

De la misma manera en que consideramos funda-
mental la formacion del personal de la alcaldia para
hacer efectivos los cambios y mejoras que se lleven
a cabo, tenemos que comprender la importancia de
formar a la ciudadania en los mismo temas, aunque
obviamente con otros contenidos. El ciudadano o la
ciudadana no necesariamente estaran interesados
en conocer los flujogramas del sistema automatiza-
do (aunque pudieran estarlo y deberiamos estar en
capacidad de brindar toda la informacién que sea
susceptible de difundir publicamente sin violentar
las leyes, las condiciones de confidencialidad o el
resguardo del valor estratégico que pudiera existir
para la institucion), pero con seguridad querran saber
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para qué sirve, como afecta a su relacion con el muni-
cipio y como beneficiarse de su uso.

El tema que hemos sefialado como fundamental en la
seccion anterior, las competencias constitucionales de
los gobiernos municipales debe ser prioritario en la
formacion dirigida a la ciudadania. En este punto el
conocimiento de funcionarios y del publico debe ser
claro y preciso y en esencia el mismo, ya que ambas
caras del ejercicio corresponsable de las responsabi-
lidades publicas recaen tanto sobre los funcionarios
como sobre la ciudadania.

En el caso de la formacion de la ciudadania, la mo-
dalidad de educacién “on line” presenta enormes
ventajas econdmicas y logisticas y, aunque como ya
dijimos no debe considerarse como excluyente de la
modalidad presencial, si pensamos que vale la pena
considerarla.

Cada municipio tendra sus necesidades especificas,
dependiendo de sus caracteristicas, sea agricola, in-
dustrial, comercial o una combinacion de estas, y la
formacion de la ciudadania deberd estar adecuada a
las caracteristicas de la poblacion. Por otra parte, si se
desarrollan las competencias necesarias en el perso-
nal de la municipalidad para el disefio y distribucion
de contenidos “on line”, estas mismas competencias
y las plataformas tecnoldgicas que resultaran adecua-
das se podran usar como mecanismos de informacion
hacia la poblacién y de participacion activa de la mis-
ma. Pero este tltimo tema nos lleva a lo que reflexio-
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namos en el cierre de este libro, es decir, a pensar
la ciudad mas alld de las consideraciones del buen
gobierno y tal reflexion debera ser no solo colectiva,
democratica y participativa, ya que de lo contrario
seria una contradiccion, sino que significara profun-
das transformaciones de la institucion del Cabildo y
por lo tanto de la relacidn entre los poderes publicos
y la ciudadania, tema que abordaremos en la ultima
seccion de este libro.
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Responda las siguientes preguntas (escriba directa-
mente sobre los renglones) para evaluar la situacion
actual de su alcaldia y examinar lo pertinente que
pueden ser para usted las recomendaciones de este
capitulo.

1.

(Posée la alcaldia (o tiene planificado desarrollar)
un plan integral de fomacion para todo el perso-
nal, segtin los reequisitos de cada departamento?
Explique:

(Posée la alcaldia (o tiene planificado desarrollar)
programas de fomacion para el publico en los
diversos servicios que la institucion presta, asi
como en los deberes y derechos de la ciudadania?
Explique:

En funcidén de las respuestas anteriores, ;cree us-
ted que la alcaldia se beneficiaria de las recomen-
daciones de este capitulo, que se resumen en la
simplificacion los c6digos del Clasificador Unico
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de Actividades Econdmicas, Industria, Comercio,
e Indole Similar? Explique:
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MAS ALLA DEL BUEN GOBIERNO

Hetratadoalolargo de este trabajo de describir las
ideas en tercera persona, porque creo que seria narci-
sista presentarlas como ideas totalmente propias. En
todo caso, lo publicado en este trabajo es el producto
de las discusiones de un grupo de profesionales de la
administracion publica territorial (Municipal para ser
mas especifico) con un alcalde (José Alejandro Teran)
y luego validada por otros alcaldes y alcaldesas del
pais a través de un acuerdo de armonizacién que hoy
esta nuevamente en discusion de cara a nuevas leyes
que promueven la armonizacién de los tributos en el
area subregional, entiéndase Estados y Municipios.

Me mueve un principio ético, de documentar estas
ideas porque quiero que el resultado de estas discu-
siones y acciones, sean apropiables por los nuevos
alcaldes y alcaldesas y puedan ser herramienta para
la discusion en la relacidon partido-gobierno a la hora
de hacer control politico y buscar nuevas/mejores
formas de dirigir el buen gobierno.

Al leer el trabajo terminado sigo teniendo dudas de si
son realmente un aporte o un conjunto de obviedades
que deberian estarse haciendo como lo minimo de-

-99 -



Marcos Meléndez

seable en el manejo de la burocracia municipal. Pero,
si son tan obvias ;Por qué no se ejecutan?

¢Qué impide la unificacion de la accion de gobierno
municipal en torno al pago de los servicios de control
urbano, catastro, tierras urbanas y administracion
tributaria de los municipios?

En algunos casos se trata de que la estructura de los
trenes ejecutivos se conforma en base a cuotas de
poder; y, cada factor, se asume como caudillo (;existe
caudilla como femenino de caudillo?) en el area que
le toca dirigir, hasta el punto de pasar por alto el he-
cho de que el poder publico es uno solo, aunque se
manifieste en niveles (nacional, regional, municipal,
parroquial, comunal) o en dimensiones (territorial,
econdmico, politico, social, de seguridad o de susten-
tabilidad). Esta vision segmentada de la gobernanza
debilita la institucion y fortalece las distorsiones que
devienen en corrupcién, desorganizacion, debilidad
en la calidad de servicio, duplicacién de actividades
y dificultad para la rendicion de cuentas.

Estas cinco ideas tributan a:

1. Defender el principio de la unidad del tesoro:
Todo Municipio (en realidad todos los niveles
del poder publico) deben tener una contabilidad
fiscal centralizada donde se observen de manera
transparente todos los recursos financieros recibi-
dos por situado constitucional, impuestos, tasas,
rentas y contribuciones, de manera que no pue-
den existir la Alcaldia que esta en la mente y en
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la contabilidad de la jefa o jefe de control urbano,
otra en catastro y otra en administracion tributa-
ria. Debe existir un solo poder publico municipal
en la mente de todas y todos.

2. Acercar los servicios tributarios a la gente: Ya el
ciudadano o ciudadana se vuelve contribuyente
cuando paga responsablemente sus impuestos,
tasas y contribuciones, de manera que no deberia
agregarse a la presion fiscal normal, el peso de
la gestoria, la pérdida de tiempo, las colas o la
duplicacion de documentos a consignar.

3. Mejorar la posibilidad de auditar la gestion.

Ahora bien ;Es de esto de lo que trata un buen
gobierno?

Las Alcaldias son instituciones heredadas de la colo-
nizacion espafola, cuya corona estuvo dominada por
unos cuantos afos (casi un milenio) por el drabe. De
manera que no estoy seguro de que sea ese el mo-
delo de gobierno que sirva para nuestra condicién
caribe-mestiza y para la aspiracion de democracia
participativa y protagonica. De hecho, como nos pre-
guntamos mas adelante, jes que acaso la condicion
mestiza representa una determinacién esencial que
modifica lo adecuado o no de una institucion?

Las ciudades, en una palabra, se tratan de personas y, para
sobrevivir como entidades sostenibles, deben centrarse en
ayudar a los residentes a lograr las recompensas materiales
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y espirituales que han venido con la vida urbana a lo largo
de la historia.

(...)

Barbara Kirshenblatt-Gimblett llama “urbanismo cotidia-
no”, que "toma forma fuera de la planificacion, el diserio,
la zonificacion, la regulacion y los convenios, si no a pesar
de ellos”.

(...)

La historia de las ciudades exitosas revela que, aunque
cambien sus funciones, las ciudades tienen que lograr dos
cosas: una mejor forma de vida para sus habitantes y un
grado de trascendencia critico para sus identidades.

Tomado de: Joel Kotkin, La ciudad humana: urbanismo
para el resto de nosotros

En los libros de texto y en el discurso de los especia-
listas se nos habla de un modelo de ciudad arabe, un
modelo de ciudad asiatico, un modelo mediterraneo
de ciudad (todavia evidente en las cuadriculas de
los centros historicos de nuestro pais) y hay quienes
reclaman un modelo que seria propio, y que algunos
denominan el modelo caribeno de ciudad.

Dos temas me parecen que requieren un analisis
urgente: el cardcter “nuestro” o propio de la ciudad
que queremos y que muchos asocian con una filia-
cién histdrica con los llamado pueblos originarios y
el segundo el concepto de modelo como uno de los
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instrumentos mas comunes para razonar sobre la
forma o lo que define a la ciudad.

Sin duda que siempre se puede aprender de las expe-
riencias sociales de los habitantes de la region ya que
toda experiencia humana es valiosa, es el resultado
de una manera particular de resolver los problemas
de la existencia y entre ellos el de la vida en comun.
Sin embargo, mas all4 de cierta herencia cultural, por
ejemplo, en el drea de la gastronomia, es muy poco
lo que ha sobrevivido a aquellos mundos destruidos
por el colonialismo, y de esa herencia, mucho menos
que sea relevante para nuestro tiempo.

Por otra parte, una ciudad como la que al menos
yo suefio, no tendria que borrar las huellas de la
modernidad como tales sino reconfigurarlas para
progresivamente deslastrarlas de los elementos de
dominacién y de instrumentalizacion que la han
caracterizado.

También conviene preguntarse ;es pertinente el con-
cepto de “modelo”? ;Acaso este no responde a una
logica instrumetal, la del capital, que debido a su ubi-
cuidad, parece ser la logica sin mas, el esquema basi-
co del pensamiento de los seres humanos, digdmoslo,
natural? Modelo es una forma, una concepcion que
existe a priori en la mente, o segtin el viejo Platon, en
una esfera mas alla de los cielos y que los hombres co-
piamos y materializamos. He usado la palabra hasta
ahora porque le he dado prioridad a la comprension
de las ideas pero pienso que ya concluyendo puedo
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y debo hacer énfasis en la precision conceptual. Por
eso, mas que decir si este o aquel modelo es el apro-
piado, prefiero senalar lo que modestamente pienso
que deben ser las caracteristicas de una ciudad en la
que la vida comunitaria sea no solo posible sino que
constituya su esencia.

(Qué considero que seria esta esencia, por usar una
palabra comoda? Una ciudad en la que sus protago-
nitas sean los ciudadanos, agrupados en comunas,
gobernados democraticamente mediante institucio-
nes que apenas estamos comenzando a vislumbrar
pero que en todo caso serdn la creacion colectiva de
nuestro pueblo segln sus necesidades y su vision del
mundo. Es posible que no se llame ciudad comunal,
es posible que cada colectivo invente o proponga una
nomenclatura para sus instituciones; solo el futuro de
la poblacién lo dird. En pocas palabras: quiero una
ciudad que sea construida por sus ciudadanos, y
unos ciudadanos que a su vez deben ser construidos,
en plena libertad de debate y actuacion. Parece un
planteamiento circular pero es de los circulos virtuo-
sos, como los define Hans Gadamer y no los circulos
viciosos, esos de los que hablé cuando se traté de los
“abrazos mortales”.

En fin, debe ser un constructo social, urbano, peri
urbano y rural que integre las ventajas de la ciudad
en el campo y la capacidad productiva del campo en
la ciudad, con un auto gobierno y una capacidad de
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disefiarse/organizarse con identidad propia y que sea
eco-nomica y eco-logicamente sustentable.

Podemos tomar muchas ideas valiosas de un tedrico
como David Harvey, autor de EI derecho a la ciudad,
Ciudades rebeldes, entre otros titulos:

Solo cuando se entienda que quienes construyen y man-
tienen la vida urbana tienen un derecho primordial a lo
que ha producido, y que una de sus reivindicaciones es el
derecho inalienable a adecuar la ciudad a sus deseos mds
intimos, llegaremos a una politica de lo urbano que tenga
sentido.

(...)

El derecho a la ciudad es por tanto mucho mads que un dere-
cho de acceso individual o colectivo a los recursos que esta
almacena o protege; es un derecho a cambiar y reinventar
la ciudad de acuerdo con nuestros deseos. Es, ademds, un
derecho mds colectivo que individual, ya que la reinvencion
de la ciudad depende inevitablemente del ejercicio de un
poder colectivo sobre el proceso de urbanizacion. La liber-
tad para hacer y rehacernos a nosotros mismos y a nuestras
ciudades es, como argumentaré, uno de los mds preciosos
pero mds descuidados de nuestros derechos humanos.

Tomado de: David Harvey, El derecho a la ciudad

En esta transicion entre la ciudad que tenemos y la
ciudad que queremos, estan las Alcaldias, que se
sostienen en el tiempo como una instancia de admi-
nistracion o gran conserjeria, pero que con el tiempo,
ha venido abandonando sus competencias en la

-105 -



Marcos Meléndez

planificacion urbana y periurbana, y descuidado su
caracter de oficina técnica para apoyar la organiza-
ciéon de la gente, manteniéndose solo en el caracter
de cobradora de impuestos (comerciales sobre todo)
para invertirlos en recoger basura, arreglar semaforos
y ejecutar cualquier idea particular del o de la burgo-
maestre de turno.

La dindmica actual, nos obliga a pasar de la alcaldia
gestora a la Alcaldia Planificadora, y pasar del dere-
cho a la ciudad a la construccion de ciudadania capaz
de auto gobernarse.

De manera que estas cinco ideas para el buen gobier-
no en materia tributaria y con cuya dinamica se puede
discutir o escribir sobre otros temas mas especificos,
no pretende para nada perpetuar el modelo de la
Alcaldia como la conocemos, pero si respetar a la
ciudadania en el uso de los servicios que actualmente
presta.

Marcos Meléndez
@marcosmelendezm
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